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Box-Plot dos resultados de CV e Erro Sistemitico de todos os niveis de controle para todos os equipamentos
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Figura 10. Box-Plot mostrando a distribuicao de todos os CVs e ESs analiticos
de todos os equipamento, todas as células e todos os niveis de controle interno.
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Figura 11. Gréfico de pontos com o indice de Erro Sistematico (IES) para os
niveis do material de controle interno.

Como pode ser observado nas Figuras 9, 10 e 11, o ESa foi reduzido signifi-
cativamente tanto para o nivel 1 quanto para o nivel 2 do controle interno
quando comparamos o desempenho analitico do ano 2018 com 2021. O
erro aleatdrio também reduziu, mas a reducéo do ES impactou mais positi-
vamente no aumento do Sigma. O principal fator associado a essa melhoria
foi a calibracdo de testes quando a identificado uma infragao de regras
multiplas de controle personalizadas com base no Sigma. Mitigando o ESa
devido a realizacdo de calibragdes mais assertivas, houve uma reducéo do
valor do CV analitico uma vez que o ES, quando presente, aumenta o valor

do CV. Portanto, a mitigagao do ES tem impacto positivo potencializado no
aumento da magnitude da métrica Sigma. Com esse novo cendrio do ano
2021, amédia Sigma anual aumentou de 4,75 (ano 2018) para 6,63 (ano 2021)
quando consideramos o ETM de 30,35% utilizado inicialmente (Figura 12A).
Considerando a magnitude do Sigma do ano 2021, identificamos a neces-
sidade de redefinirmos o ETM, ESM e CVM como forma de adequar a meta
ao desempenho analitico visto que houve uma melhoria nos processos e
poderiamos ser mais exigentes nos critérios maximos aceitaveis de desem-
penho. Nesse cenario, redefinimos o ETM para + 15% para valores maiores
do que 1,00 e para £0,15 COl para valores < 1,00. Utilizamos esse novo ETM
para trabalhar a partir de 2021, pois 2 vezeso CV__. (5,95%) das rodadas
que compde os anos 2019, 2020 e 2021 apresentaram um valor de 11,90%
e o ETM de 15% permite que os priores cenarios de Sigma variem entre 3
e 4 com uma tendéncia a apresentar valores acima de 3,5, isto é, 0o ETM de
15% n&o é muito restritivo e é préximo do valor de 2 x CV do grupo
de pares do EP dos anos 2019, 2020 e 2021 (Figura 12B).

O novo ESM é de 2% e CVM é 3,3%. Tanto ESM quanto o CVM foram definidos
com base na andlise do Box-Plot apresentado na Figura 10 cujos valores de
EQA se encontra entre a faixa do Percentil 75 e 50.
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Figura 12. Gréfico de pontos com o indice de Erro Sistematico (IES) para os
niveis do material de controle interno.

Conclusées

Os valores de ETM, ESM e CVM forma redefinidos de 30,35%, 15,17% e 7,58%,
respectivamente, para 15%, 2% e 3,3%, respectivamente. O ETM para valores
< 1,00 serd de 0,15 COI. A reducéo do ESa foi o principal fator que permitiu
melhorar o desempenho analitico e a utilizacdo da métrica Sigma permitiu
personalizar a estratégia de controle de qualidade e monitorar melhor do
desempenho mensal.
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